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1. Allgemeine Informationen zur Technik 
 
1.1 Anbindung an das Internet 
Über den DAKS Stuttgart (Datenaustauschknotenpunkt Stuttgart) unseres Providernetzes sind wir an SpaceNET 
München und Frankfurt (DECIX) mit derzeit 1 x 100 Mbit / 2 x 45 Mbit und an die Deutsche Telekom AG mit 155 MBit 
angebunden. Damit können wir nachweislich eine der schnellsten Verbindungen in das Internet bieten. Intern können 
wir auf ein 1 Gbit, mehrfach segmentiertes und geswitchtes Backbone Netz zurückgreifen. Als Router kommen Systeme 
von CISCO, Ascend, Telebit und BinTec zum Einsatz. 
 
1.2 Einwahlbetrieb 
Wir bieten unseren Kunden über unsere eigenen Backbone Leitungen die bundesweite Einwahl über Modem/ISDN und 
DSL ohne Telefongebühren über eine Service Rufnummer (01910). Roaming über alle assoziierten PoP ist 
selbstverständlich möglich. Ebenso können wir Ihnen bei Bedarf die Anbindungl über Router oder Festverbindungen 
innerhalb von ganz Deutschland anbieten. Gloabal Roaming bieten wir in Kooperation mit der Deutschen Telekom AG in 
über 75 Ländern der Erde. 
 
1.3 Webhosting und Serverbetrieb 
Für den Webserver Betrieb stehen verschiedenste Serversysteme zur Verfügung. Die Webserver auf Basis von Windows 
2003 Server bzw Debian Linux verfügen derzeit über mind. 2 GB RAM, RAID  Festplattensysteme, Dual XEON 3 Ghz, 
USV, automatisches und tägliches Backup über automatische DAT Wechsler von HP. Als Webserver kommt auf diesen 
Systemen der Internet Information Server 6.0 von Microsoft zum Einsatz. Die Webserver auf LINUX Basis verfügen über 
mind. 2 GB RAM, Dual XEON 3 Ghz, USV und ebenfalls automatisches Backup, als Webserver kommt auf diesen 
Systemen der Apache Server 2.x zum Einsatz. 
Ein Mailcluster auf der Basis von qmail und Cisco Load-Balancer zum Einsatz. Ebenso steht ein performantes Webmail 
zur Verfügung. Druch Virenschutz und Spamfilter bietet wir Ihnen höchste Sicherheit beim Versenden und Empfangen 
von Emails.  
Unser klimatisierter Serverraum als zentraler Standort unserer Webserver in Wendlingen, steht unter ständiger 
Beobachtung. Alle unsere Webserver befinden sich dabei innerhalb unserer Betriebsräume und werden permanent 
überwacht. 
 
1.4 Internet Dienstmerkmale 
Selbstverständlich bieten wir alle derzeitigen Dienstemerkmale wie z.B. WWW, FTP, News, Gopher, Mail, Voice-Over-IP, 
Virtual Private Networking, etc.. So stehen bspw. mehr als 50.000 News Gruppen auf dem News Server 
news.syncity.de zur Verfügung. 
 
1.5 Mehr Internet aus einer Hand 
Gerne bieten wir Ihnen auch neben den reinen Providerdiensten die komplette Erstellung Ihrer Homepage. Die 
Gestaltung von Homepages mit dem entsprechenden Inhalt sind sehr individuelle Vorgänge und von der Art des 
Unternehmens, der angebotenen Informationen und der Corporate Identity des Unternehmens abhängig. Darüber 
hinaus sind selbstverständlich Datenbankanbindungen, individuelle Java Programmierungen, Effekte, Animationen, 
Sound und Video, etc. auf Ihrer Homepage möglich. Ebenso bieten wir Ihnen die Möglichkeit, über zertifizierte SSL 
Server sichere und verschlüsselte Transaktionen durchzuführen. Komplette E-Commerce Lösungen schaffen wir für Sie 
ebenfalls bei Bedarf, wobei wir auf eigenentwickelte Software und auf Software von Drittanbietern zurückgreifen 
können. Gerne stehen wir für Sie zur Verfügung, um dieses Thema mit Ihnen näher zu erläutern. Ebenfalls können wir 
Server SSL Zertifikate anbieten. 
 
1.6 Hard- und Softwaretechnik 
Für die Anbindung von kompletten Netzwerken, Webservern, Routern etc. über Wähl- oder Festverbindungen steht 
Ihnen unsere Systemtechnologie Abteilung zur Verfügung. Selbstverständlich binden wir auch Ihren Einzelplatz auf 
Wunsch an, komplett inkl. ISDN-Karten- Installation bzw. Modem-Installation. Ebenfalls erhältlich sind professionelle 
Router- und Firewall-Lösungen für die Schaffung von Intranet- oder Extranetumgebungen. Basierend auf Windows 2003 
Server oder Debian LINUX bieten wir Ihnen maßgeschneiderte Lösungen für Ihre IT-Aufgaben. 


